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新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の 拡大 に 際 し て の 電話 や 情報 通信 機 庄 を 用 いた 診療 等 の 











時 限 的 ・ 特 例 的 な 取扱 い に つ いて 





今般 、「 新 型 コ ロナ ウイ ルス 感染 症 緊急 経済 対策 」 ( 令 和 2 年 4 月 7 日 開 議 決定 ) に お い 
て 、「 新 型 コ ロナ ウイ ルス 感染 症 が 急激 に 拡大 し て いる 状況 の 中 で 、 院内 感染 を 含む 感染 防 
止 の た め 、 非 常時 の 対応 と し て 、 オ ン ラ イン ・ 電 話 に よる 診療 、 オ ン ラ イン ・ 電 話 に よる 服 

















薬指 導 が 希望 する 患者 に よっ て 活用 され る よう 直ちに 制度 を 見 直し 、 で きる 限り 早 























期 に 実施 








する 。」 と され た と ころ で ある 。 こ れ を 踏ま え 、 新 型 コ ロナ ウイ ルス 感染 症 が 拡大 し 、 医 療 
機関 の 受診 が 困難 に な りつ つ あ る こと に 鑑み た 時 限 的 ・ 特 例 的 な 対応 と し て 、 電話 や 情報 通 
信 機 器 を 用 いた 診療 や 服薬 指導 等 の 取扱 い に つ いて 下記 の と お り ま と め た の で 、 貴 管 下 の 医 

















療 機 関 、 薬 局 等 に 周知 し て いた だ く よ う お 願い する 。 











器 を 用 いた 診療 や 処方 築 の 取扱 い に つ いて 」 ( 令 和 2 年 2 月 28 日 厚生 労働 省 医 政局 医事 課 、 
医薬 ・ 生 活 衛生 局 総務 課 事 務 連 絡 。 以 下 「2 月 28 日 事務 連絡 」 と いう 。) 及び 「 新 型 コ ロ 












































また 、 こ れ に 伴い 、「 新 型 コ ロナ ウイ ルス 感染 症 患 者 の 増加 に 際 し て の 電話 や 情報 通信 機 


























ナウ イル ス の 感染 拡大 防止 策 と し て の 電話 や 情報 通信 機器 を 用 いた 診療 等 の 臨時 的 ・ 特 例 的 


























な 取扱 いこ に つい て 」 ( 令 和 2 年 3 月 19 日 付け 厚生 労働 省 医 政局 医事 課 、 




















総務 課 事 務 連 絡 。) は 廃止 し 、 本 事務 連絡 を も っ て 代え る こと と する 。 








医薬 ・ 生 活 衛生 局 





医療 機関 に お ける 対応 


(1 ) 初診 か ら の 電話 や 情報 : 
患者 か ら 電 話 等 に よ 
療 機 関 の 医師 は 、 当 該 te 
OT 
情報 通信 機器 を 用 いた 診療 に 

Mi 
診療 の 際 、 で きる 限り 、 

ワー ク (※) 又は 健 

基礎 疾患 の 情報 を 把握 ・ 確 認 し た 上 で 、 
患者 の 基礎 疾患 の 情報 が 把握 で き な い 場 


































































































過去 の 診療 録 、 診 ぁ 
主 診断 の 結果 等 (以下 「 診 


通信 機器 を 用 いた 診療 の 実施 に つい て 
り 診 療 等 の 求め を 受け た 場合 に お いて 、 
MAMI き を 用 いた 診療 に 
能 で ある と 判断 し た 範 
診断 や 処方 を し て 差し 支え な いこ 


IN 
り 診断 や 処方 が 
囲 に お いて 、 i > から 電話 や 
と 、 た だ し 、 麻 楽 








主 





情報 提供 書 、 地 域 医療 情報 連携 ネッ ト 
) に より 当該 患者 の 


作 療 録 等 」 と いう 。 
断 や 処方 を 行う こと 。 診療 録 等 に より 当該 


は 、 処 方 日 数 は 7 日 間 を 上 限 と する と と も 























診 B 
へ 
FT 








ー 























に 、 麻 楽 及 び 向 精神 楽に 加え 、 特 に 


ae 








秋 理 が 必要 な 医薬 品 (いわ ゆる 「 ハ イリ スク 

















薬 | 
楽 」 ) と とじ て 、 言 診 





お ける 薬剤 管理 











指導 料 の 「1」 の 対象 と な る 薬剤 ( 抗 悪 性 








* 報 酬 に 
腫瘍 剤 、 
(※) 








器 
中 


B 者 の 同意 を 得 た 上 で 、 

















組み 

な お 、 当 該 医師 が 電話 や 情報 通信 機器 
称 謀 で ある と 判断 し 、 診 断 や 処方 を 4 
又は 他 の 診療 可能 な 医療 機関 を 紹介 する 























免疫 抑制 剤 等 ) の 処方 を し て は な ら な いこ 
医療 機関 間 
基本 情報 、 処 方 デー タ 、 検 査 デ ー タ 、 画 像 デー タ 等 ) を 電子 的 に 共有 ・ 閲 覧 で きる 仕 


了 わ な か っ た 場合 に お いて 、 対 面 で の 診 


OE ER 


あら 
に お いて 、 診 療 上 必要 な 








医療 情報 (患者 の 














* を 用 いた 診療 に より 診断 や 処方 を 行う こと が 
療 を 促す 
診 勧奨 に 該 


医師 法 (昭和 23 年 法律 第 201 号 ) 第 











と いっ た 対応 を 行っ た 場合 は 、 受 
と は 
































貼 義務 に 


19 条 第 1 項 に 規定 する 応 招 義務 に 


(2) 初診 か ら 電 話 や 情報 通信 機器 を 用 いた 診 
① 実施 に 当たっ て の 条件 及び 留意 点 


国選 














違反 する も の で は な いこ 


きぐ 
偽 療 を 実施 する 場合 の 





急 




















上 記 (1) に より 初診 か ら 電 話 や 情報 通信 機器 を 用 いて 診療 を 行う 場合 は 、 以 下 
ア か ら ウ まで に 掲げ る 条件 を 満た し た 上 で 行う こと 。 
ア 初診 か ら 電 話 や 情報 通信 機器 を 用 いて 診療 を 行う こと が 適し て いな い 症 状 や 疾 


病 等 、 生 ずる お それ の ある 不利 益 、 


Ft 
上 
1 ハハ 





ee 


i こ 当たっ て は 、 





年 3 月 厚生 











と (※) 。 
「 オ ン ラ イン 診療 の 適切 な 実施 
労働 省 策 定 。 以 下 「 指 針 」 と いう 。 





同意 に 関す る 内 容 を 参照 する こと 。 





イ 








る た め 
< 診療 を 実施 
れ が 





Mt 
、 対 面 に よ 


医療 機関 の 連携 の 下 で 実効 ある フ 
診療 が 必要 と 判断 され る 場合 は 、 
こ お い て 速やか に 対面 に よ 








し た 








困難 な 場合 は 、 あ ら か じ め 承 os i te 





急病 急変 時 の 対応 方 針 等 に つい て 、 
に 対 し て 十分 な 情報 を 提供 し 、 説 明 し た 上 で 、 そ の 説明 内 容 に つい て 診療 録 


に 関す る 指 
) V の 1. 





医師 か ら 








(平成 30 
る 説明 や 


針 」 
(1) に 定め 





オロ ー ア ッ プ を 可能 と す 
NON * を 用 い 

診療 に 移行 する 又は 、 そ 
紹介 する こ と 。 





電話 や 情報 通信 機器 を 用 いて 診療 を 行う 場合 に お いて は 、 窓 口 で の 被 保険 者 の 


確認 等 の 手続 き が 行わ れず 、 ま た 、 診 療 も 問診 と 視診 ( 
か ら 、 対 面 で 診療 を 行う 場合 と 比べ て 、 愚 者 の 身元 の 確認 
情報 を 得る こと が 困難 で あり 、 愚 者 の な りす ま 














を 防止 する 観点 か ら 、 以 下 の 措 
視覚 の 情報 を 含む 情報 通信 手段 を 用 いて 診療 を 行う 場合 は 、 患 
に つい て は 顔 写 真 付き の 身分 














被 保険 者 証 に よ 
本 人 確認 を 、 互い に 行う こと 。 その 際 、 医師 











り 受 給 資格 を 、 





軒 























医師 








こと を 証明 する こと が 望ま し い 。 


電話 を 用 いて 診療 を 行う 場合 は 、 
リ で 医療 機関 に 送付 する 、 被 保険 者 











レ に 添付 し て 医療 機関 に 送付 する 等 に よ 
NC け に ( の 





難 な 愚 者 に つい て も 、 電 話 に より 氏名 、 生 年 


務 先 等 ) ( 


こ 加 え 、 保険 者 名 、 保険 者 番号 、 記号 、 
事項 を 確認 する こと で 診療 を 行う こと と し て も 差し 支え な いこ 

な お 、 被 保険 者 証 の 確認 ( 
療 機関 等 に お いて 本 人 確認 を 実施 する 場合 の 方 法 に つい て 」 


























心身 の 状態 
し の 防止 や 虚偽 の 申告 に 


1 




















を 講じ る こと 。 






































ヽ 受給 資格 の 確認 を 行 う トー きっ 





月 日 、 連 絡 先 (電話 番号 、 住 




















番 

















国 











所 、 
ち 等 の 被 保険 者 証 の 券面 記載 


こ 限 定 さ れ て いる こと な ど 
に 関す る 
よる 処方 


(に つい て は 
証明 書 に 
こ あ っ て は 医師 の 資格 を 有 し て いる 


より 


当該 患者 の 被 保険 者 証 の 写し を ファ クシ ミ 
Dn きき 子 デ ー タ を 電子 メー 


勤 


まき 
こ 加 えて 患者 の 本 人 確認 を 行う 場合 に は 、「 保 険 医 
( 令 和 2 年 1 月 10 





日 付け 保 保 発 0110 第 1 号 、 保 国 発 0110 第 1 号 、 保 高 発 0110 第 1 号 、 保 医 発 


0110 第 1 呈 厚 生 労働 省 保険 局 保険 課長 、 





































































































れ ま で 処方 され て いな い 医 薬品 の 処方 を し て も 差し 支え な いこ 















































































































































国民 健康 保険 課長 、 高 齢 者 医療 課長 、 


Si こ 留 意 し て 適切 に 対応 され た い 。 
・ 虚偽 の 申告 に よる 処方 が 疑わ れる 事例 が あっ た 場合 は 、 そ の 則 を 所 在 地 の 都 
a と 。 報告 を 受け た 都 道 府 県 は 、 管 下 の 医 療 機関 に 注意 喚起 
を 図る な ど 、 同 様 の 事例 の 発生 の 防止 に 努め る こと 。 
② その 他 
患者 が 保険 医療 機関 に 対し て 支払 う 一 部 負担 金 等 の 支払 方 法 は 、 銀 行 振込 、 ク レ 
ジッ トカ ー CO お の の より 実施 し て 差し 支え な いこ と 。 
(3) 2 度目 以降 の 診療 を 電話 や 情報 通信 機器 を 用 いて 実施 する 場合 に つい て 
① 既に 対面 で 診断 され 治療 中 の 疾患 を 抱え る 患者 に つい て 
既に 対面 で 診 RS 電話 や 情報 通信 機器 
用 いた 診療 に 、 当 該 患 者 に 対し て 、 こ れ ま で も 処方 され て いた 医薬 同和 
Se: 0 計画 が 作成 され て いな い 場 合 で あっ て も 差し 支え な いこ と 。 
また 、 当該 患者 の 当該 疾患 に より 発症 が 容易 に 予測 され る 症状 の 変化 に 対し て 、 こ 


と 。 た だ し 、 次 に 掲 
こ 応 じ て 、 それぞれ 次 に 掲げ る 要件 を 満た す 必要 が ある こと 。 な お 、 感染 が 


収束 し て 本 事務 連絡 が 廃止 され た 後に 診療 を 継続 する 場合 は 、 直 接 の 対面 診療 を 行 


げ る 場合 
a 
ア 既に 当該 加 











患者 に 対し て 定期 的 な オン ライ ン 診 療 (※) を 行っ て いる 場合 








オン ライ ン 診 療 を 行う 前 に 作成 し て いた 診療 計画 に 、 発 症 が 容易 に 予測 され る 
症状 の 変化 を 新た に 追記 する と と も に 、 当 該 診 お a OO 
を 得 て お く こ と 。 な お 、 上 記 に より 追記 を 行う 場合 に お いて は 、 オ ン ラ イン 診 ! 

に より 十分 な 医学 的 評価 を 行い 、 そ の 評価 に 基づい て 追記 を 行う こと 。 

イ これ まで 当該 患者 に 対し て 定期 的 な オン ライ ン 診 療 を 行っ て いな い 場 合 (既に 
当該 患者 に 対し て 2 月 28 日 事務 連絡 に 基づき 電話 や 情報 通信 機器 を 用 いた 診療 

を 行っ て いる 場合 を 含む 。) 

電話 や 情報 通信 機器 を 用 いた 診療 に より 生じ し る お それ の ある 不利 益 、 発 症 が 容 

2 に 予測 され る 症状 の 変化 、 処 方 する 医 楽 品 等 に つい て 、 患 者 に 説明 し 、 同 意 を 

得 て お く こ と 。 ま た 、 そ の 説明 内 容 に つい て 診療 録 に 記載 する こと 。 
I 関す る 指針 」 (平成 30 年 3 月 厚生 労働 省 策 
定 。 以 下 「 指 針 」 と いう 。) が 適用 され 、 指 針 に 沿っ て 行わ れる 診 
② 上 記 (1) に より 電話 や 情 通信 機器 を 用 いて 初診 を 行っ た 患者 に つい て 
上 記 (1 ) に より 電話 や 情 通 信 機器 を 用 いて 初診 を 行っ た 患者 に 対し て 、2 度 目 以 
ER NS 上 記 (1 ) の 記載 に 沿 
っ て 実施 する こと 。 な お 、 上 記 (1 ) に よる 診療 は 、 問 診 及び 視診 に 限定 され た も の 
で ある こと か ら 、 そ の 際 ! に 作成 し た 診療 録 は 、 上 記 (1 ) に 記載 し た 「 過 去 の 診療 録 」 
に は 該当 し な いこ と 。 また 、 感染 が 収束 し て 本 事務 連絡 が 廃止 され た 後に 診療 を 継続 
する 場合 は 、 直 接 の 対面 診療 を 行う こと 。 

















































































































(4) A に つい て 
患者 が 、 楽 局 に お いて 電話 や 情報 通信 機器 に よる 情報 の 提供 及び 指導 (以下 「 服 薬 
上  ) を 希望 する 場合 は 、 RA 
該 患 者 の 同意 を 得 て 、 医療 機関 か ら 患 者 が 希望 する 薬局 に ファ クシ ミリ 等 に より 処方 
箋 情報 を 送付 する こと 。 その 際 、 医師 明 湊 還 05 計 0 合間 SG 
医療 機関 は 、 処 方 箋 原本 を 保管 し 、 処方 筐 情報 を 送付 し た 薬局 に 当該 処方 箋 原本 を 送 
付す る こと 。 
NN DA より 患者 の 基礎 疾患 を 把握 で き 
て いな い 場 合 は 、 処 方 箋 の 備考 欄 に その 財 を 明記 する こと 。 
な お 、 院 内 処方 を 行う 場合 は 、 時 火 の 上 、 医 療 機関 か ら 直 接 配送 等 に より 愚 
者 へ 薬剤 を 渡す こと と し て 差し 支え な いこ と 。 時 FE 
記 2. (4) に 準じ て 行う こと 。 











































































































(5) 実施 状況 の 報告 に つい て 

上 記 (1) 及び (3) ② に より 電話 や 情報 通信 機器 を 用 いた 診療 や 受診 勧奨 を 行う 
医療 機関 は 、 そ の 実施 状況 に つい て 、 別 添 1 の 様式 に より 、 所 在 地 の 都 道 府 県 に 毎月 
報告 を 行う こと 。 ま た 、 各 都 道 府 県 は 管 下 の 医療 機関 に お ける 毎月 の 実施 状況 を と り 
まとめ 、 厚 生 労 働 省 に 報告 を 行う こと 。 

















































































































(6) オン ライ ン 診 療 を 実施 する た め の 研 修 受講 の 猫 予 に つい て 
指針 に お いて 、2020 年 4 月 以降 、 オ ン ラ イン 診療 を 実施 する 医師 は 、 厚生 労働 省 が 
定め る 研修 を 受講 し な けれ ば な ら な いと され て お り 、 オ ン ラ イン 診療 及び 本 事務 連絡 
に 基づく 電話 や 情報 通信 機器 MHR 
MM 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 が 拡大 し て いる 状況 に 鑑み 、 本 事務 連絡 
に よる 時 限 的 ・ 特 例 的 な 取扱 い が 継続 し て いる 間 は 、 当 訪 研 修 を 受 鐘 し て いな い 医 人 
が 、 オ ン ラ イン 診療 及び 本 事務 連絡 に 基づく 電 『 話 や 情報 通信 機器 き を 用 いた 診療 を 実施 
し て も 差し 支え な いこ と 。 な お 、 感 染 が 収束 し て 本 事務 連絡 が 廃止 され た 場合 は 、 指 
針 に 定め る と お り 、 研修 を 受講 し た 医師 で な けれ ば オン ライ ン 診 療 を 実施 で き な い こ 
と に 留意 する こと 。 






























































2. 薬局 に お ける 対応 


(1) 処方 筑 の 取扱 い に つ いて 
1. (4) に より 医療 機関 か ら 処 方 箋 情報 の 送付 を 受け た 楽 局 は 、 医療 機関 か ら 処 
方 箋 原本 を 入手 する まで の 間 は 、 フ ァ ク シミ リ 等 に より 送付 され た 処方 箋 を 薬剤 師法 
(昭和 35 年 法律 第 146 号 ) 第 23 条 一 第 27 条 、 医 薬品 、 医 療 機 器 等 の 品質 、 有 効 性 
及び 安全 性 の 確保 等 に 関す る 法律 (昭和 35 年 法律 第 145 号 ) 第 49 条 に お ける 処方 箋 
と みな し て 調剤 等 を 行う 。 
薬局 は 、 可能 な 時 期 に 医療 機関 か ら 処 方 箋 原本 を 入手 し 、 以 前 に ファ クシ ミリ 等 で 
送付 され た 処方 箋 情報 と と も に 保管 する こと 。 


(2) 電話 や 情報 通信 機器 を 用 いた 服薬 指導 等 の 実施 に つい て 

新型 コロ ナウ イル ス 成 染 症 の 拡大 防止 等 の た め 、 全 て の 楽 局 に お いて 、 薬 剤 師 が 、 
患者 、 服薬 状況 等 に 関す る 情報 を 得 た 上 で 、 電話 や 情報 通信 機器 を 用 いて 服薬 指導 等 
を 適切 に 行う こと が 可能 と 判断 し た 場合 に は 、 当 該 電話 や 情報 通信 機器 を 用 いた 服薬 
指導 等 を 行っ て 差し 支え な いこ と と する 。 患者 、 服薬 状況 等 に 関す る 情報 と し て は 以 
下 が 考 えら れる 。 
患者 の か か りつ け 薬 剤 師 ・ 薬 局 と し て 有 し て いる 情報 
当該 薬局 で 過去 に 服薬 指導 等 を 行っ た 際 の 情報 
者 が 保有 する お 薬 手 帳 に 基づく 情報 
患者 の 同意 の 下 で 、 患 者 が 利用 し た 他 の 楽 局 か ら 情 報 提供 を 受け て 得 ら れる 情報 
処方 箋 を 発行 し た 医師 の 診療 情報 
患者 か ら 電 話 等 を 通じ て 聴取 し た 情報 
た だ し 、 注射 薬 や 吸入 楽 な ど 、 服 用 に 当たり 手技 が 必要 な 薬剤 に つい て は 、 ① て ⑥ 
の 情報 に 加え 、 受診 時 の 医師 に よる 指導 の 状況 や 患者 の 理解 に 応じ 、 薬剤 師 が 電話 や 
情報 通信 機器 を 用 いた 服薬 指導 等 を 適切 に 行う こと が 可能 と 判断 し た 場合 に 限り 実 
施す る こと 。 

な お 、 当 該 薬 剤 師 が 電話 や 情報 通信 機器 を 用 いて 服薬 指導 等 を 適切 に 行う こと が 困 
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難 で ある と 判断 し 、 対 面 で の 服薬 指導 等 を 促す こと は 薬剤 師法 (昭和 35 年 法律 第 146 
号 ) 第 21 条 に 規定 する 調剤 応需 義務 に 違反 する も の で は な いこ と 。 














(3) 電話 や 情報 通信 機器 を 用 いた 服薬 指導 等 を 実施 する 場合 の 留意 点 に つい て 
上 記 (2) に より 電話 や 情報 通信 機器 を 用 いた 服薬 指導 等 を 行う 場合 は 、 以下 ① か 
ら ④ ま で に 掲げ る 条件 を 満た し た 上 で 行う こと 。 
① 薬剤 の 配送 に 関わ る 事項 を 含む 、 生じ うる 不利 益 等 の ほか 、 配送 及び 服薬 状況 の 
把 提 等 の 手順 に つい て 、 薬 剤 師 か ら 患 者 に 対 し て 十分 な 情報 を 提供 し 、 説 明 し た 上 
で 、 当 該 説明 を 行っ た こと に つい て 記録 する こと 。 
② 楽 剤 師 は 、 電話 や 情報 通信 機器 を 用 いた 服薬 指導 等 を 行う に 当たり 、 当該 患者 に 
初め て 調剤 し た 楽 剤 に つい て は 、 愚者 の 服薬 アド ヒア ラン ス の 低下 等 を 回 避 し て 
楽 剤 の 適正 使用 を 確保 する た め 、 調 剤 する 薬剤 の 性 質 や 患者 の 状態 等 を 踏ま え 、 
ア 必要 に 応じ 、 事 前 ( - 楽 剤 情報 提供 文書 等 を 二 者 に ファ クシ ミリ 等 に より 送付 
し て か ら 服 薬指 導 等 を 実施 する 
イ 必要 に 応じ 、 薬剤 の 交付 時 に (以下 の (4) に 従っ て 配送 し た 場合 は 楽 剤 が 愚 
者 の 手元 に 到着 後 、 速 や か に ) 、 電 話 等 に よる 方 法 も 含め 、 再 度 服薬 指導 等 を 












































































































































行う 

ウ 薬剤 交付 後 の 服用 期間 中 に 、 電 話 等 を 用 いて 服薬 状況 の 把握 や 副作用 の 確認 
な ど を 実施 する 

エエ 上 記 で 得 ら れ た 愚者 の 服薬 状況 等 の 必要 な 情報 を 処方 し た 医師 に フィ ー ド バ 
ッ ク す る 





等 の 対応 を 行う こと 。 当該 患者 に 初め て 調剤 し た 薬剤 で な い 場合 で あっ て も 、 必 
要 に 応じ て 実施 する こと 。 

③ 電話 や 情報 通信 機器 を 用 いた 服薬 指導 等 を 行う 過程 で 、 対 面 に よる 服薬 指導 等 が 
必要 と 判断 され る 場合 は 、 速 や か に 対面 に よる 服 楽 指導 に 切り 替え る こと 。 

④ 患者 の な りす まし 防止 の 観点 か ら 講 ず べ き 措 置 に つい て は 、1. (2) ① ウ に \ 
に で 生 う 選 と 。 
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(4) 薬剤 の 配送 等 に つい て 
調剤 し た 薬剤 は 、 患 者 と 相談 の 上 、 当該 薬剤 の 品質 の 保持 (温度 管理 を 含む 。 ) や 、 
確実 な 授与 等 が な され る 方 法 (書留 郵便 等 ) で 患者 へ 渡す こと 。 薬局 は 、 薬剤 の 発送 
後 、 当 該 薬 剤 が 確実 に 患者 に 授与 され た こと を 電話 等 に より 確認 する こと 。 

また 、 品質 の 保持 (温度 管理 を 含む 。) に 特別 の 注意 を 要する 薬剤 や 、 早 急 に 授与 
する 必要 の ある 薬剤 に つい て は 、 適 切な 配送 方 法 を 利用 する 、 薬 局 の 従事 者 が 届け る 、 
患者 又は その 家族 等 に 来 局 を 求め る 等 、 工 夫 し て 対応 する こと 。 
患者 が 支払 う 配 送料 及び 薬剤 費 等 に つい て は 、 配送 業者 に よる 代金 引換 の 他 、 銀行 
振込 、 ク レジ ッ ト カ ー ド 決済 、 そ の 他 電 子 決済 等 の 支払 方 法 に より 実施 し て 差し 支え 
ME 
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(5) その 他 
① 本 事務 連絡 に 基づき 電話 や 情報 通信 機器 を 用 いて 服薬 指導 等 を 行う 場合 で あっ 

て も 、 愚者 の 状況 等 に よっ て は 、 対面 で の 服薬 指導 等 が 適切 な 場合 や 、 次 回 以降 の 

調剤 時 に 対面 で の 服薬 指導 等 を 行う 必要 性 が 生じ 得る た め 、 本 事務 連絡 に 基づく 

取扱 い は 、 かかり つけ 薬剤 師 ・ 楽 局 や 、 当該 患者 の 居住 地域 内 に ある 薬局 に より 行 

われ る こと が 望ま し いこ と 。 
② 医師 が 電話 や 情報 通信 機器 を 用 いて 上 記 1 (1) に 記載 する 受診 勧奨 を 実施 し た 

場合 で あっ て 、 愚 者 に 対し て 一 般 用 医薬 品 を 用 いた 自宅 療養 等 の 助言 し た 場合 に は 、 
当該 患者 が 薬局 等 に 来 局 せ ず に 、 イ ンタ ーネット 等 を 経由 し た 一 般 用 医薬 品 の 購入 
を 行う こと が 想定 され る と ころ 、 薬局 等 に お いて は 、 適切 な 医薬 品 販売 方 法 に 従っ 
て 対応 され た いこ と 。 この 際 、 当該 医薬 品 に 係る 適切 な 情報 提供 及び 藩 用 等 の お そ 
れ の ある 医薬 品 の 販売 方 法 に つい て 留意 すべ き で ある こと 。 

な お 、 イン ター ネッ ト 等 を 利用 し て 特定 販売 を 行う 楽 局 等 に 関し て は 、 厚生 労 
働 省 ホー ムペ ー ジ 「 一 般 用 医薬 品 の 販売 サイ ト 一 覧 」 (※) に お いて 公表 し て いる 
た め 、 適 宜 参 照 す る こと 。 

※「 一 般 用 医薬 品 の 販売 サイ ト 一 覧 」 
https://www.mhlw.go.jp/bunya/iyakuhin/ippanyou/hanbailist/index.html 

③ 薬局 は 、 本 事務 連絡 に 基づく 電話 や 情報 通信 機器 を 用 いた 服薬 指導 等 を 行う 場合 
の 以下 の 点 に つい て 、 薬局 内 の 掲示 や ホー ムペ ー ジ へ の 掲載 等 を 通じ て 、 事前 に 医 
療 機関 関係 者 や 患者 等 に 周知 する こと 。 

服薬 指導 等 で 使用 する 機器 (電話 、 情 報 通 信 機 器 等 ) 

処方 築 の 受付 方 法 (ファ クシ ミリ 、 メ ー ル 、 ア プリ ケー ショ ン 等 ) 

薬剤 の 配送 方 法 

支払 方 法 (代金 引換 サー ビス 、 ク レジ ッ ト カ ー ド 決済 等 ) 

服薬 期間 中 の 服薬 状況 の 把握 に 使用 する 機器 (電話 、 情 報 通 信 機 器 等 ) 
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3. 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 患者 に 対す る 診療 等 に つい て 


(1 ) 自宅 療養 又は 宿泊 療養 する 軽症 者 等 に 対す る 診療 等 に つい て 
「 新 型 コ ロナ ウイ ルス 感染 症 対 策 の 基本 的 対処 方 針 」 ( 令 和 2 年 3 月 28 日 新型 コ 
ロナ ウイ ルス 感染 症 対策 本 部 決定 。 以 下 「 対 処方 針 」 と いう 。) に お いて は 、 患 者 が 
増加 し 重症 者 等 に 対す る 入院 医療 の 提供 に 支障 を きた す お それ が ある と 判断 する 都 道 
府県 で は 、 重 症 者 等 に 対す る 医療 提供 に 移す 観点 か ら 、 入 院 治療 が 必要 な い 軽 症 者 等 

は 自宅 療養 又は 宿泊 施設 等 で の 療養 と する こと と され て いる 。 
自宅 療養 又は 宿泊 施設 等 で の 療養 と され た 軽症 者 等 に つい て 、 自 宅 や 宿泊 施設 等 で 
の 療養 期間 中 の 健康 管理 に お いて 、 新 型 コ ロナ ウイ ルス 感染 症 の 増悪 が 疑わ れる 場合 
や 、 そ れ 以 外 の 疾患 が 疑わ れる 場合 に お いて 、 当 該 患 者 の 診断 を 行っ た 医師 又は 新型 
コロ ナウ イル ス 成 染 症 の 診断 や 治療 を 行っ た 医師 か ら 情 報 提供 を 受け た 医師 は 、 医 学 
的 に 電話 や 情 通 信 機 器 を 用 いた 診療 に より 診断 や 処方 が 可能 で ある と 判断 し た 範囲 に 
















































































お いて 、 患 者 の 求め に 応じ て 、 和 電話 や 情報 通信 機器 を 用 いた 診療 に より 、 必 要 な 薬剤 
を 処方 し て 差し 支え な いこ と 。 そ の 際 、 医 師 は 、 自 宅 療養 又は 宿泊 療養 する 軽症 者 等 
に 対す る 処方 で あら る こと が 分 か る よう 、 処 方 築 の 備考 欄 に 「CoV 自宅 」 又 は 「CoV 宿 

と 記載 する こと 。 ま た 、 処 方 する 薬剤 を 配送 等 に より 患者 へ 渡す 場合 は 、 当 該 患 

者 が 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の 軽症 者 等 で ある こと を 薬局 や 配送 業者 が 知る こと に 
な る た め 、 そ れ に つい て 当該 患者 の 同意 を 得る 必要 が ある こと 。 

0 2 薬局 で 調剤 する 場合 は 、 薬 局 に お ける 当該 患者 に 対す る 服薬 指 
は 電話 や 情報 通信 機器 を 用 いて 行っ て 差し 支え な いこ と 。 


(2) 入院 中 の 新型 コロ ナウ イル ス 感 測 症 患者 に 対す る 診療 等 に つい て 
対処 方 針 に お いて !【! em 般 の 医療 機関 の 一 般 病 床 等 
の 活用 も 検討 し 、 ピ ー ク の た め に 必要 な 病床 を 確保 する こと 
と され て いる 。 今後 、 感 染 の 更 な る 拡大 に よ 般 の 医療 機関 の 一 般 病 床 等 に 新型 
コロ ナウ イル ス 成 染 症 患者 を 入院 させ 、 十 分 OS ON 
者 を 診療 し な けれ ば な ら な い 場 合 等 に お いて 、 当 該 患 者 に 対し 、 人 工 呼 史 器 に よる 管 
時 等 の 集中 治療 を 適切 に 行う た め 、 情 報 通 信 機 器 を 用 いて 、 他 の 医療 機関 の 呼吸 器 や 
感染 症 の 専門 医 等 が 、 呼 吸 器 の 設定 変更 の 指示 を 出す こと な ど を 含め 、 十 分 な 集中 治 
療 の 経験 が な い 医 師 等 と 連携 し て 診療 を 行う こと は 差し 支え な いこ と 。 













































































































































































昌 





















































中 





i NR 

国民 ・ 患 者 に 対し て 、 電話 や 情報 通信 機器 等 に よる 診療 を 受け られ る 医療 機関 の 情報 を 
提供 する た め 、 本 事務 連絡 に 基づき 電話 や 情報 通信 機器 を 用 いた 診療 を 実施 する 医療 機 
関 の 一 覧 を 作成 し 、 厚生 労働 省 の ホー ムズ ベ ON A RN OR 
道府県 に お いて は 、 関係 団体 と も 適宜 協力 を し な が ら 、 別 添 2 の 様式 に より 、 管 下 の 医 療 
機関 の うち 、 本 事務 連絡 に 基づき 電話 や 情報 通信 機器 eon 
を 把握 する と と も に 、 厚生 労働 省 に その 結果 を 報告 する こと 。 また 、 当該 医療 機関 の 一 覧 
に つい て は 、 各 都 道 府 県 に お いて も 、 関 係 団体 と も 適宜 連携 を し な が ら 住 民 や 医療 関係 者 
へ の 周知 を 図ら れ た い 。 
な お 、 医療 機関 は 、 オン ライ ン 診 療 及 び 本 事務 連絡 に 基づく 電話 や 情報 通信 機器 を 用 い 
た 診療 を 実施 し て いる こと に つい て 、 そ の 則 を 医療 に 関す る 広告 と し て 広告 可能 で ある 
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. 本 事務 連絡 に よる 対応 期間 内 の 検証 

本 事務 連絡 に よる 対応 は 、 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 が 拡大 し 、 医療 機関 へ の 受診 が 困 
難 に な りつ つ あ る 状況 下 に 鑑み た 時 限 的 な 対応 で ある こと か ら 、 その 期間 は 、 感染 が 収束 
する まで の 間 と し 、 原 則 と し て 3 か 月 ご と に 、 新 型 コ ロナ ウイ ルス 感染 症 の 感染 拡大 の 状 
況 や 、 本 事務 連絡 に よる 医療 機関 及び 薬局 に お ける 対応 の 実用 性 と 実効 性 確保 の 観点 、 医 
療 安 全 等 の 観点 か ら 改 善 の た め に 検証 を 行う こと と する 。 そ の 際 、 各 都 道 府 県 に お いて 
は 、 各 都 道 府 県 単位 で 設置 され た 新型 コロ ナウ イル ス 成 染 症 に 係る 対策 協議 会 等 に お い 





















































て 、 上 記 1 (5) に 基づき 報告 され た 実施 状況 も 踏ま え 、 本 事務 連絡 に よる 対応 の 実績 や 
地域 と の 運 携 状況 に つい て の 評価 を 行う こと 。 な お 、 評価 に 当たっ て は 、 医務 主管 課 及 び 
楽 務 主管 課 等 の 関係 部 署 が 連携 し な が ら 対 応 す る こと 。 










































































医療 機関 に お ける 電話 や 情報 通信 機器 を 用 いた 診療 等 の 実施 状況 調査 票 


基本 情報 









初診 か ら の 電話 等 に よる 診療 等 の 実施 に つい て 患者 情報 
(以下 の いずれ か 該当 する も の に 〇 を 記入 し て くだ さい 。) 03 







電話 等 に より 診断 や 処方 を 行う こ 
過去 の 診療 録 等 に より 基礎 過去 の 診療 録 等 に より 基礎 疾患 の | と が 困難 と 判断 し 、 対 面 で の 診療 5 5 指示 の 内 容 (対面 診療 2 
疾患 の 情報 を 確認 で きた 患 | 情報 を 確認 で き な い 加 者 に 対し て | を 促す 又は 他 の 診療 可能 な 医療 機 EE を 指示 し た 場合 は その 和 00 0 
者 に 対し て 診療 を 行っ た 。| 診療 を 行っ た 。 関 を 紹介 する と いっ た 対応 を 行っ a 旨 ) 0 


=。 (受診 勧奨) 







電話 や 情報 通信 機器 を 用 いて 診療 を 実施 する 医療 機関 の 調査 票 


基本 情報 事務 連絡 に 基づく 対応 に つい て 


三 = 5 に = ミド ーー ュー 初診 の 電話 等 を 用 い | 再 診 の 電話 等 を 用 い ie 
郵便 番号 住所 ( 都 道 府 県 か ら 記載 ) ウ 正 ブサ イ ト URL - 診 療 の 実施 の 有無 た 診療 の 実施 の 有無 対応 診療 科 
OO 医院 東京 都 千代 田 区 ・・・ 080-0000-0000 NM 内 科 






対面 診療 が 必要 と 判断 し た 場合 に 連携 する 医療 機関 名 
(複数 ある 場合 は 複数 、 住 所 も 併せ て 記載 ) 


担当 医師 名 


50 OO 
OO OO 


OO 病院 (東京 都 O 〇 区 ・ ) 
OO 病院 (埼玉 県 OO 市 ・・・) 


小児 科 





nl 


